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APCS通信2009,VOL-４【新特集開始！】日本語版
アジア太平洋都市サミット：Asian Pacific City Summit（APCS）は、コンテンポラリーな都市政策情報「APCS通信」の発信を開始しました。APCS通信では、これからの都市政策・都市運営のヒントとなるような情報をピックアップし、APCS会員都市のみならず、福岡市・APCS事務局と交流の深い都市・研究機関・メディア・市民の皆様にお届けしています。6月の創刊号は、国内600、海外200個人・組織の皆様に送らせていただきました。
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中国新中間層（n=111)

中国居住者(N=529)

％


■アジア太平洋都市サミット：Asian Pacific City Summit（APCS）とは？

アジア太平洋都市サミット（APCS）は1994年に福岡市の提唱によって設立された国際都市ネットワークです。都市レベルでの国際交流が重要な役割を担う、現代の社会情勢の下で「アジア太平洋の都市の連携とネットワークの構築」を目指し、1994年から隔年でアジア太平洋地域の首長が一堂に会す国際会議を開催してきています。

現在の会員都市は13か国29都市（光陽市は入会予定）です。

●海外(20都市)オークランド市(ﾆｭｰｼﾞｰﾗﾝﾄﾞ),バンコク市(ﾀｲ王国),ブリスベン市(ｵｰｽﾄﾗﾘｱ),釜山広域市(大韓民国),大連市(中華人民共和国),広州市(中華人民共和国),光陽市(大韓民国),ホーチミン市(ﾍﾞﾄﾅﾑ社会主義共和国),香港特別行政区政府(中華人民共和国),ホノルル市(ｱﾒﾘｶ合衆国),イポー市(ﾏﾚｰｼｱ),ジャカルタ特別市(ｲﾝﾄﾞﾈｼｱ共和国),済州特別自治道(大韓民国),クアラルンプール市(ﾏﾚｰｼｱ),マニラ市(ﾌｨﾘﾋﾟﾝ共和国),浦項市(大韓民国),上海市(中華人民共和国),シンガポール,ウルムチ市(中華人民共和国),ウラジオストク市(ﾛｼｱ連邦) ●日本国内(9都市)鹿児島市,北九州市,熊本市,宮崎市,長崎市,那覇市,大分市,佐賀市,福岡市

[image: image6.emf]表１   中国新中間層パネル （ n=111 ） の属性                   表２   中国 居住者 パネル （ N=529 ） の属性                          

実数 ％

111 100.0

男性 50 45.0

女性 61 55.0

20代 22 19.8

30代 53 47.7

40代 36 32.4

広州 34 30.6

青島 35 31.5

大連 42 37.8

6万元以上10万元未満 52 46.8

10万元以上 59 53.2

年に1回程度未満 41 36.9

年に1回程度以上 70 63.1

学歴 大学・大学院卒業 111 100.0

全体「中国新中間層」

性別

年収

海外旅行

頻度

居住市

年代

実数 ％

529 100.0

男性 261 49.3

女性 268 50.7

20代 165 31.2

30代 147 27.8

40代 137 25.9

50代 80 15.1

広州 173 32.7

青島 176 33.3

大連 180 34.0

6万元未満 219 41.4

6万元以上10万元未満 149 28.2

10万元以上 135 25.5

答えたくない・不明 26 4.9

年に1回程度未満 146 27.6

年に1回程度以上 188 35.5

行ったことがない 195 36.9

小学校・中学校卒業 8 1.5

高校・高専・短大・専門学校卒業 253 47.8

大学・大学院卒業 268 50.7

学歴

居住市

海外旅行

頻度

年収

比較指標全体「中国居住者」

性別

年代


Ⅰ．APCS-Special　「地域間競争下の都市のマーケティング・プロモーション戦略１」

· 地域間競争が激しくなり、都市、自治体政府自らが、率先して、対外的マーケティング・プロモーションを行わなければならない時代になってきました。今回、新しくスタートするスペシャルでは、積極的先進的なマーケ・プロモ活動に取り組スペイン・バルセロナ」のコミュニケーション戦略の事例、及び、福岡市の新たな試み「フリー・プレスキットの公開」についてご紹介いたします。
Ⅱ．Hot Research!　１　「中国新中間層における都市イメージ」

· APCS事務局がある「福岡アジア都市研究所（URC）」が収集した、都市に関するホット調査データをお届けします。今回は、URCの紀要研究報告『中国観光客誘致策の研究-中国新中間層向マーケティング施策の検討』「都市政策研究第８号」にて発表した、諸データ・グラフを大公開します。
Ⅲ．Hot Research!　２　「マーサー2009年世界生活環境調査」

· 会員都市オークランド(ニュージーランド)が第4位にランクイン
【編集・発行】　アジア太平洋都市サミット事務局

（財）福岡アジア都市研究所　（Fukuoka　Asian Urban　Research　Center　：　URC）
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Rank Rank

2009 2008

1 2 Vienna Austria 108.6 107.9

2 1 Zurich Switzerland 108 108

3 2 Geneva Switzerland 107.9 107.9

4 4 Vancouver Canada 107.4 107.6

4 5 Auckland New Zealand 107.4 107.3

6 6 Dusseldorf Germany 107.2 107.2

7 7 Munich Germany 107 107

8 7 Frankfurt Germany 106.8 107

9 9 Bern Switzerland 106.5 106.5

10 10 Sydney Australia 106.3 106.3

11 11 Copenhagen Denmark 106.2 106.2

12 12 Wellington New Zealand 105.9 105.8

13 13 Amsterdam Netherlands 105.7 105.7

14 14 Brussels Belgium 105.4 105.4

15 15 Toronto Canada 105.3 105.3

16 19 Ottawa Canada 105 104.7

16 16 Berlin Germany 105 105

18 17 Melbourne Australia 104.8 104.8

19 17 Luxembourg Luxembourg 104.6 104.8

20 20 Stockholm Sweden 104.5 104.5

21 21 Perth Australia 104.3 104.3

22 22 Montreal Canada 104.2 104.2

23 23 Nurnberg Germany 104.1 104.1

24 24 Oslo Norway 103.7 103.7

25 25 Dublin Ireland 103.6 103.5

26 32 Singapore Singapore 103.5 102.9

26 25 Calgary Canada 103.5 103.5

28 27 Hamburg Germany 103.4 103.4

29 28 Honolulu United States 103.1 103.1

30 29 San Francisco United States 103 103

30 29 Helsinki Finland 103 103

30 29 Adelaide Australia 103 103

33 32 Paris France 102.9 102.9

34 34 Brisbane Australia 102.4 102.4

35 35 Tokyo Japan 102.2 102.2

35 37 Boston United States 102.2 101.8

37 36 Lyon France 101.9 101.9

38 38 Yokohama Japan 101.6 101.6

38 38 London United Kingdom 101.6 101.6

40 40 Kobe Japan 100.9 100.9

41 41 Milan Italy 100.8 100.8

42 48 Portland United States 100.6 100.2

42 42 Barcelona Spain 100.6 100.6

44 44 Washington United States 100.3 100.3

44 44 Osaka Japan 100.3 100.3

44 44 Lisbon Portugal 100.3 100.3

44 44 Chicago United States 100.3 100.3

48 43 Madrid Spain 100.2 100.5

49 49 New York City United States 100 100

50 50 Seattle United States 99.8 99.8

Base City: New York, USA (=100)



City Country

QoL Index

2009

QoL Index

2008

〒810-0001　福岡市中央区天神１-１０-１　福岡市役所北別館６階

電話：092-733-5687　　FAX：092-733-5680　　URL：www.urc.or.jp　　E-mail：　　　　　　　　　　　　　
担当：山下永子・山本公平・大関麻里子　　　2009/10/30
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１．バルセロナ：コミュニケーション戦略
バルセロナはスペイン第２の都市。９２年のオリンピック開催後、知名度を一気に拡大し、ミロ・ピカソ・ガウディなど、超有名一流アーティストの作品、豊かな食、独特の海に開いた街並み、などの魅力をうまく発信していくことによって、世界中からツーリストやビジネスを集め、20世紀から21世紀にかけて、最も飛躍的な発展を遂げた都市の１つであると考えられる。
この発展の背景には、自治体政府の計画的な都市戦略があった。バルセロナのすごいところは、「都市戦略」を展開していくために、常に市民に呼びかけ、一体的に推進していこうとしたところにある。その推進を担ってきた戦略が「コミュニケーション戦略」。バルセロナ市には総務調整部に、「コミュニケーション及びクオリティ局」というセクションがあり、「市民の関心とコミュニケーション担当」「マーケティング担当」「調査と評価担当」が設けられている（シビックプライド研究会「シビックプライド」宣伝会議,2008,P43）。
コミュニケーション戦略は、1983年にスタートした。1978年にようやく独裁政権から脱し民主化したスペインだが、バルセロナを含むカタルーニャ地方は、フランコ政権の弾圧や圧制に苦しみ疲弊し、人も街も荒れてしまっていた。街を活性化し再生させていくためには、市民たちの心を明るくし、ともに未来を見つめ、一緒にまちづくりを行っていかねばならない。そういう思いが、コミュニケーションという戦略に集約された。

「バルセロナは確実に前進している」「バルセロナでは現在こういう方向を向いている」「ともに目標に向かって歩んでいこう」そういうメッセージを、バルセロナは「デザインやスローガン」で分かりやすく繰り返し大々的に伝えるキャンペーンを行ってきた。1983年から今日にかけて、そのデザインは目標やスローガンと共に見直しされ、2009年現在は、2008年に掲げられたデザインが使用されている。

バルセロナのホームページを覗いてそのコミュニケーション戦略・デザイン・メッセージを確認してみてはいかがでしょうか。私(山下)は、11月バルセロナを訪問し、この目でそのコミュニケーション力を見、体感してきます。
http://www.bcn.cat/en/ihome.htm
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２．福岡市：4ヶ国語対応型「プレスキット」使い方いっぱい！ぜひ、ご活用ください。
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日本語　　http://www.city.fukuoka.lg.jp/showcase/
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英語　　http://www.city.fukuoka.lg.jp/showcase/english/

韓国語　　http://www.city.fukuoka.lg.jp/showcase/korea/
簡体中国語　　http://www.city.fukuoka.lg.jp/showcase/chinese/



中国の消費を牽引する「新中間層」に関する「デスティネーション・マーケティングデータ」を、「都市イメージ調査（バックナンバーに再三登場）」を加工してご紹介！
対象とした「新中間層」のパネルは、次の条件を満たす111名。

①オンラインリサーチに回答できるインターネットICT能力
②広州市・青島市・大連市に居住

③世帯年収が6万元以上

④20歳以上50歳未満

⑤海外旅行の経験あり

⑥大学・大学院卒業

このパネルを、ここでは「中国新中間層」と定義、
新中間層の特徴を際立たせるために、本体調査の対象

「中国居住者」529名の回答を比較指標として用いた。








 図４　新中間層が抱く日本４都市イメージ（認知都市）　　図５　中国居住者が抱く日本４都市イメージ（認知都市）


表３　都市別イメージ比較

★報告書・各データの詳細・分析結果をお知りになりたい方は、ぜひお問い合わせください。


★APCS会員都市：オークランド（ニュージーランド）が世界第4位にランクイン
オークランドは昨年より1位順位を上げ、世界で4番目に住みよい都市となった－カナダ・バンクーバーと同列4位だった。

マーサー2009年世界生活環境調査は、215都市をランキングし、政府機関や大企業が従業員を海外赴任させる際の手助けになっている。

「これは私たちがすでに知っていることを証明している－オークランドは住むにも働くにも素晴らしい都市だ。」とオークランド市長のジョン・バンクス氏は言う。

「オークランドが予定している統治構造の改革によって、交通やウォーターフロント開発といった重要な問題の解決をかなり進展させることができると確信している。」

「大胆な決断と明確なビジョンをもったリーダーシップがあれば、オークランド市が将来、マーサーの調査で１位をとれないはずはない。」とバンクス市長は語る。

今回の調査でトップに輝いたのは、オーストリアのウィーン、そしてそれに続くのはスイスのチューリッヒとジュネーブだった。（ニュージーランドの）ウェリングトンは12位に残った。

マーサーによると、今年度のランキングは、電気、水道の供給状況、電話や郵便サービス、公共交通機関、交通渋滞状況、国際線の就航数という観点から、「都市インフラ」に関するスコアも算出している。
マーサーのシニア・リサーチャーであるスラジン・パラカティル氏は、「都市インフラの整備状況は、海外派遣者の生活環境に大きな影響を与える。都市インフラが整備されている場合は当然のものと感じるが、不十分であれば生活に困難が生じてしまう。企業は、都市のインフラ整備状況を含む生活環境を正確に把握して、海外派遣者に適切な補償を行う必要がある。」と述べている。
· APCS通信に掲載する　会員都市の皆様からのイベント告知情報を募集します！情報をお寄せください！　
Ⅰ．APCS-Special　「地域間競争化の都市のマーケティング・プロモーション戦略１」


2009,VOL-4のコンテンツ





2009,VOL-4のコンテンツ





THE SLOGAN:


MILLIONS OF DREAMS. MILLIONS OF PROJECTS. LET'S DO THEM TOGETHER. ‘YOU BEAT. BARCELONA BARCELONA .


WITH SANTS, BARCELONA BEATS.


WITH SOLIDARITY, BARCELONA BEATS.


WITH LA MERCÉ, BARCELONA BEATS.


WITH CHRISTMAS, BARCELONA BEATS...











THE SLOGAN:


BARCELONA MORE THAN EVER


WE'RE ALL BCN


NOW, BCN AND YOU


Better every day


Always


Seen as a cry that stirred BCN residents and made them 


fall in love with the city all over again. Tremendously popular.








THE LONG-AWAITED YEAR 2000 and its first YEARS:


YOUNG DEMOCRACY BUT ‘MATURE CITY’


REASONABLY STABLE INFRASTRUCTURALLY AND SOCIALLY ‘A lot's been done'


THE PROPERTY MARKET PHENOMENON


NEW SOCIETY, IMMIGRATION PHENOMENON


APPEARANCE OF MASS (CHEAP) TOURISM


SPECIFIC GOVERNMENT PHENOMENA: Carmel / Forum / public-spiritedness











THE SLOGAN:


LONG LIVE BARCELONA! I LIVE IN BARCELONA!


LONG LIVE SANTS! I LIVE IN SANTS! (DISTRICT)


LONG LIVE LA BARCELONETA! I LIVE IN LA BARCELONETA! (NEIGHBOURHOOD)


LONG LIVE PLAÇA DE GARDUNYA! I LIVE IN PLAÇA DE LA GARDUNYA! (YOUR STREET, YOUR SQUARE)


LONG LIVE LA MERCÈ! I LIVE IN LA MERCÈ! (100% BCN)











【福岡の写真だけど、どんなイメージにも活用できる：用途沢山！】


・福岡の企業が福岡を紹介するとき�・観光交通事業者は、インバウンド旅行のパンフレットに�・大学は募集要項にも�・一般市民は、絵葉書にもなかなかいい感じ�・海外の方は、福岡だけど、日本のイメージフォトに�・海外からの公務来福者には、帰国後のレポートマテリアルとして





Ⅱ．Hot Research!　１　「中国新中間層における都市イメージ」








本体調査の概要①方法：インターネット調査会社に委託し、オンラインアンケート調査を実施、②調査委託機関：株式会社イード、③対象：中国３都市（広州、青島、大連）、韓国２都市（ソウル、釜山）、日本（福岡、広島）に居住する20歳以上59歳以下の男女、④サンプル数：広州（173S）・青島（176S）・大連（180S）、ソウル（176S）・釜山（170S）、福岡（210S）・広島（213S）、⑤サンプル割付：性年代別８カテゴリにて割付回収目標を設定したが、海外都市各160S・日本都市各200Sの全体回収数を確保するために、割付については柔軟に対応した。したがって、割付が不完全な都市も有る。⑥期間：2009年２月～３月。





図１　「中国新中間層」が訪問してみたい都市





静的で落ち着いた自然の風景が好きな新中間層「ゆっくりくつろぎたい」気持ちの表れ！





横浜、札幌は新中間層に強い！





札幌・京都は、新中間層に


うまくイメージを発信している！


だから認知度も高い！








Ⅲ．Hot Research!　２　「マーサー2009年世界生活環境調査」








(モノクル住み良い都市2008の上位都市と日韓の主要都市)
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